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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	№
п/п
	Перечень основных данных и требований
	Характеристика данных, требования

	1
	Заказчик
	ЗАО «Совэкс», СПб, ул. Пилотов, д.35

	2
	Место предоставляемой услуги
	СПб, ул. Пилотов, д.35
СПб, Пулковское шоссе, д. 41

	3
	Предоставляемая услуга
	Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость экземпляров и информационных услуг с установленными в ЗАО «Совэкс»  экземплярами Систем КонсультантПлюс (Приложение №1).


	   4
	Требования к техническим характеристикам справочно-правовой системы (СПС) КонсультантПлюс
	В процессе оказания информационных услуг с использованием экземпляров СПС КонсультантПлюс не должны быть нарушены существующие свойства и функции установленной в компании СПС КонсультантПлюс, в том числе: КонсультантПлюс должна отвечать всем требованиям, предъявляемым к современному программному обеспечению - иметь сертификацию на соответствие требованиям всех современных версий операционной системы Windows:  Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows XP.


	5 
	Требования к комплексу услуг и порядку их предоставления

	При необходимости выполнение настройки СПС КонсультантПлюс на серверах и рабочих станциях нашей компании.
Обеспечение получения информации, актуализации набора текстовой информации ежедневно средствами телекоммуникаций (в рабочее время).
Предоставление услуг «Горячей линии»: по рабочим дням с 9:00 до 19:00 часов, с возможностью получения документов отсутствующих в установленных информационных банках, а также консультирование по работе экземпляров Системы по телефону.

	6
	
Требования к качеству оказываемых услуг




	Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость информационных услуг с имеющимися экземплярами Систем КонсультантПлюс.
Исполнитель обязан предоставить документы, подтверждающие наличие у него необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг, полностью совместимо с имеющимися экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с самостоятельно подготовленными на основании технологии КонсультантПлюс внутренними информационными ресурсами (отдельные документы и подборки, перечни документов «на контроле», комментарии, технологические взаимосвязи собственных документов с Системами КонсультантПлюс и т.д.

	7
	Требования к менеджеру
	Предоставление персонального менеджера. Помимо удаленного контроля работоспособности системы, еженедельные визиты в офис нашей компании для решения возникших вопросов.
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